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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Рівень вищої освіти,
галузь знань,
спеціальність, 

освітньо-професійна програма
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Обсяг дисципліни:

18 кредитів ЄКТС – 540 год. ( 162год аудиторних занять; 378 год. самостійної роботи)
	Рівень вищої освіти: 

перший (бакалаврський)
	вибіркова
	вибіркова

	
	Галузь знань:

02 «Культура і мистецтво»
	
	

	Модулів - 6
Змістових модулів – 12
Тем – 24
	Спеціальність: 

028 «Менеджмент соціокультурної діяльності» 


	Рік підготовки:

	
	
	2, 3, 4
	2, 3, 4

	Індивідуальне науково-дослідне завдання – немає
	
	Семестр

	
	
	3,4,5,6,7,8
	3,4,5,6,7,8

	
	
	Лекції

	Тижневих годин 
для денної форми навчання: 
аудиторних – 2
самостійної роботи – 4
	Освітньо-професійна програма: 
«Менеджмент соціокультурної діяльності»
	-
	-

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	162 год.
	74 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	-
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	378 год.
	466 год.

	
	
	Вид контролю

	
	
	Залік ( 3,5,6,7 сем.)

Екзамен (4,8)
	Залік ( 3,5,6,7 сем.)

Екзамен (4,8)

	Сайт дистанційного навчання
	https://d-learn.pnu.edu.ua


2. Мета і завдання курсу
Метою викладання навчальної дисципліни «Ділова іноземна мова» є формування і розвиток професійної комунікативної компетентності студентів для адекватної поведінки в реальних ситуаціях академічного та професійного життя, характерних для бізнесу. Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни «Ділова іноземна мова» є досягнення таких цілей:

Практичної: формувати у студентів загальні та професійно орієнтовані комунікативні мовленнєві компетентності (лінгвістичну, соціолінгвістичну і прагматичну) для забезпечення їхнього ефективного спілкування в академічному та професійному середовищі.

Освітньої: формувати у студентів загальні компетентності (декларативні знання, вміння й навички, компетенцію існування та вміння вчитися); сприяти розвитку здібностей до самооцінки та здатності до самостійного навчання, що дозволятиме студентам продовжувати навчання в академічному і професійному середовищі.

Пізнавальної: залучати студентів до таких академічних видів діяльності, які активізують і далі розвивають увесь спектр їхніх пізнавальних здібностей.

Розвивальної: допомагати студентам у формуванні загальних компетентностей з метою розвитку їх особистої мотивації (цінностей, ідеалів); зміцнювати впевненість студентів як користувачів мови, а також їх позитивне ставлення до вивчення мови.
Соціальної: сприяти становленню критичного самоусвідомлення та вмінь спілкуватися й робити вагомий внесок у середовищі міжкультурної взаємодії.

Соціокультурної: досягати широкого розуміння важливих та різнопланових міжнародних соціокультурних проблем, для того щоб діяти належним чином у культурному розмаїтті професійних та академічних ситуацій.
Очікувані результати навчання:

знати:

· граматичні структури, які є необхідними для комунікації у повсякденних та професійних ситуаціях;
· мовні форми, властиві для розмовних регістрів академічного і професійного мовлення;

· широкий діапазон словникового запасу, що є необхідним в академічній та професійній сферах;

вміти:

1. Аудіювання:

· розуміти основні ідеї та розпізнавати відповідну інформацію в ході обговорень, доповідей, бесід, що за темою пов'язані з навчанням та спеціальністю; 

· розуміти  обговорення проблем загального та професійно-орієнтованого   характеру, що має на меті досягнення порозуміння;

· розуміти  повідомлення та інструкції в академічному та професійному середовищі. Розуміти намір мовця і комунікативні наслідки його висловлювання (напр., намір зробити зауваження); 

· визначати позицію і точку зору мовця.

2. Говоріння:

а) діалогічне мовлення:
· реагувати на основні ідеї та розпізнавати суттєво важливу   інформацію під час  обговорень, дискусій,  бесід, що пов'язані з навчанням та професією. 
· чітко аргументувати відносно актуальних тем в академічному та професійному житті (напр., в дискусіях в  академічному навчальному середовищі). Володіння мовленнєвим етикетом спілкування: мовні моделі  звертання,  ввічливості, вибачення, погодження тощо;

· поводитись адекватно у типових   академічних і в професійних ситуаціях (на конференціях, на конференціях, дискусіях в  академічному навчальному середовищі);

· мовленнєвий етикет  світського спілкування;

· виконувати широку низку мовленнєвих функцій і реагувати на них, гнучко користуючись загальновживаними фразами.

б) монологічне мовлення:
· чітко виступати з підготовленими індивідуальними презентаціями, щодо широкого кола тем академічного та професійного спрямування;

· продукувати чіткий, детальний монолог з широкого кола тем, пов'язаних з навчанням та спеціальністю

· користуватися базовими засобами зв'язку для поєднання висловлювань у чіткий, логічно об'єднаний дискурс.

3. Читання:

· розуміти автентичні тексти, пов'язані з навчанням та спеціальністю, з підручників,   популярних і спеціалізованих журналів та Інтернет-джерел;

· розуміти головні ідеї та знаходити необхідну інформацію в адаптованій літературі за фахом;
· вміння передбачати основну інформацію тексту за його заголовковою частиною та ілюстративним матеріалом, що супроводжує текст (прогнозуюче читання);

· здійснювати ознайомче читання  неадаптованих текстів для отримання інформація;

· накопичення та використання інформації з різних джерел для подальшого використання (на презентаціях, конференціях, дискусіях в  академічному навчальному середовищі а також у подальшій науковій роботі);

· вивчаюче читання з метою поповнення термінологічного тезаурусу; 

· розуміти автентичну академічну та професійну кореспонденцію (напр., листи, факси, електронні повідомлення тощо);

· розуміти інформацію рекламних матеріалів.

4. Письмо:

· писати неофіційні листи;

· написання есе, коротких історій;
· складання текстів презентацій;
· писати зрозумілі тексти різного спрямування, пов'язані з особистою та професійною сферами;
Після закінчення курсу «Іноземна мова за професійним спрямуванням» в здобувачів вищої освіти сформується рівень іншомовної комунікативної компетентності, необхідний для спілкування в реальних академічних та професійних сферах і ситуаціях, а саме:

Встановлення контактів / стосунків:

· написання електронних повідомлень, листів;

· читання з метою пошуку необхідної інформації 
· надання відомостей про себе;
· участь у дискусіях;

· читання з певною метою;

· презентація і передача інформації;  

· надання й отримання зворотної інформації;

· дискусії на професійні теми;

· обмін професійною інформацією;

· робота з кореспонденцією (листи, електронні повідомлення).
Питання професійного та академічного характеру:

· знаходження інформації в різних джерелах;
· мовлення та письмо з навчальною метою.
3. Програма навчальної дисципліни
	
	Форма заняття
	План, 

завдання
	Кількість годин

	
	
	
	Денна
	Заочна

	
	
	
	всього
	ауд.
	с.р.
	всього
	ауд.
	с.р.

	3 семестр. 

Змістовий модуль 1. 

	Тема 1. 
Business travel


	Практичне заняття
	Transport, accommodation and travel.

Events management.

Communication skills.

Comparatives and superlatives.

Dealing with problems.

Asking for information. 

Writing an email asking for information.

Choose a venue for the party

Can and could.
	22
	8
	14
	23
	3
	20

	Тема 2.
Location
	Практичне заняття
	Choosing a business location. 
Checking and clarifying. 

Starting a meeting.
Present Continuous.

Informal and formal messages.
Describing problematic situations.

Enough and too.

Opening a meeting.
	22
	8
	14
	23
	3
	20

	Змістовий модуль 2.

	Тема 3. 
Retail

	Практичне заняття
	Shops and the shopping experience.
Past Simple and Past Continuous.

Solving problems.

Presenting results

An online review.
Types of adverbs.

Dealing with a workflow problem.

Signposting information
	22
	6
	16
	22
	2
	20

	Тема 4. 
Work patterns.

	Практичне заняття
	Describing jobs and contracts.

Researching work patterns.

Present Perfect Simple.

Approaches to decision making.

Facilitating a decision-making meeting.

Discussing proposals in a meeting.

Changing an appointment.

Emails making and confirming arrangements
	24
	8
	16
	22
	2
	20

	Всього годин у 3-му семестрі                                                                                                    
	90
	30
	60
	90
	10
	80

	4-й семестр.

Змістовий модуль 3.

	Тема 5. 

Money.
	Практичне заняття
	Cashless payments.

Money collocations.

First Conditional. 

Creating an advertising campaign to persuade people to go cashless.

Negotiating roles. 

Agreeing on team roles in meetings.

Presentation about retail banking.

Formal letter
	18
	10
	8
	22
	3
	19

	Тема 6.

Teamwork.
	Практичне заняття
	Teamwork in extreme situations. 

Plan and make a schedule for a meeting.

Pronouns with some and every.

Describing people, places, things, jobs and studies.

Offering support to a colleague. 

Encouraging and motivating.

Recruitment problems.

Supporting, building on and questioning ideas in a meeting
	22
	14
	8
	22
	3
	19

	Змістовий модуль 4. 

	Тема 7.  
Moving forward
	Практичне заняття
	Research and development.

Planning product testing.

Can, have to, need to

Explanation of a process.

Giving explanations.

Explain how to use an app.

Dealing with technical problems.

Problems and solutions in a webinar.
	20
	10
	10
	23
	4
	19

	Тема 8.  
 Green Solutions
	Практичне заняття
	Green business.

Protecting the environment.

Should and could for advice and suggestions.

Email offering advice and suggestions.

Giving and receiving feedback.

Managing questions.

Managing a Q&A session.

An intranet update. Future forms.

	30
	14
	16
	23
	4
	19

	Всього годин у 4-му семестрі                                                                                                     
	90
	48
	42
	90
	14
	76

	5-й семестр

Змістовий модуль 5.
	
	
	
	
	
	

	Тема 9.
Career choices.

	Практичне заняття
	Transferable skills.

Career advice.

Communication skills

Building rapport.

Advice and suggestions.

Business skills.

Writing.

Business workshop.

Formal and informal language
	23
	8
	15
	21
	3
	18

	Тема 10.

Business sectors.
	Практичне заняття


	Japan’s economy.

The energy industry.

Communication skills

Will and going to.


Business skills.

Writing.

Business workshop

Past Simple and Past Continuous
	23
	8
	15
	21
	3
	18

	Змістовий модуль 6
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 11.

Projects
	Практичне заняття


	Project management.

Large-scale projects.

Communication skills.

Comparatives and superlatives.

Business skills: meetings, updates and action
	21
	6
	15
	21
	3
	18

	Тема 12.

Global markets
	Практичне заняття


	One size fits all.

Online markets. 

Communication skills.

Present Simple and Present Simple Passive.

Business skills.

Writing.

Business workshop

Verbs+prepositions
	23
	8
	15
	28
	4
	24

	Всього годин у 5 семестрі
	
	
	90
	30
	60
	90
	12
	78

	ІІІ курс


	
	6-й семестр

Змістовий модуль 7
	
	
	
	
	
	

	Тема 13. Design and innovations.
	Практичне заняття
	Innovative product design.

Product testing.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop.
	21
	3
	18
	22
	3
	19

	Тема 14. 

Safety and security.
	Практичне заняття
	Safety at work.

Being security-conscious.

Communication skills.
Business skills.

Writing.

Business workshop.
	21
	3
	18
	22
	3
	19

	
	
	Змістовий модуль 8
	
	
	
	
	
	

	Тема 15.

Customer service
	Практичне заняття
	Airline customer service.

 Hanging on the telephone.

Communication skills.

Business skills.

Writing.


	24
	3
	21
	23
	4
	19

	Тема 16.

Communication
	Практичне заняття
	Face to face?

How to communicate?

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop.
	24
	3
	21
	23
	4
	19

	Всього годин у 6 семестрі
	
	
	90
	12
	78
	90
	14
	76

	
	
	IV курс

7 семестр

Змістовий модуль 9.
	
	
	
	
	
	

	Тема 17. Corporate culture
	Практичне заняття
	Employee retention.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop.
	20
	8
	12
	22
	2
	20

	Тема 18. Training and development.
	Практичне заняття
	Learning on the job.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop
	32
	8
	24
	22
	2
	20

	
	
	Змістовий модуль 10.
	
	
	
	
	
	

	Тема 19.Finance.
	Практичне заняття
	Recessions and depressions.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop
	18
	6
	12
	23
	3
	20

	Тема 20. Digital business.
	Практичне заняття
	Talking technology.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop
	20
	8
	12
	23
	3
	20

	Всього годин у 7 семестрі.
	
	
	90
	30
	60
	90
	10
	80

	
	
	8 семестр

Змістовий модуль  11.
	
	
	
	
	
	

	Тема 21. Performance
	Практичне заняття
	Performance and rewards.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop
	21
	3
	18
	22
	3
	19

	Тема 22. Ethics.
	Практичне заняття
	Ethical clothes.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop
	21
	3
	18
	22
	3
	19

	
	
	Змістовий модуль 12.
	
	
	
	
	
	

	Тема 23. Time management
	Практичне заняття
	Managing time.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop
	24
	3
	21
	23
	4
	19

	Тема 24. Сhange.
	Практичне заняття
	Difficult decisions and changes.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop
	24
	3
	21
	23
	4
	19

	Всього годин у 8 семестрі.
	
	
	90
	12
	78
	90
	14
	76

	Всього годин                                                                                                                                 
	540
	162
	378
	540
	74
	466


4.  Структура навчальної дисципліни
	Заняття
	Теми
	Практичні заняття

	Самостійна робота 
	Форми конролю

	
	
	Зміст
	Год.
	Зміст
	Год.
	УК/ ПК

	3 семестр (30 годин ауд., 60 годин сам. роб)

	Тема 1. 

BUSINESS TRAVEL.
	                                   8
	                                      14
	УК/ ПК

	1.
	Business travel.
	Transport, accommodation and travel.

Helping a business traveler.
	2
	Writing an email asking for information.
	3
	УК/ ПК

	2.
	Events management.
	Comparatives and superlatives.

Choose a venue for the party.
	2
	Write grammar exercises.
	4
	УК/ ПК

	3.
	Communication skills.
Dealing with problems
	Making small talk with colleagues.
Explaining and solving IT problems.
	2
	Practise explaining and solving an IT problem.
	3
	УК/ ПК

	4.
	Writing: Email asking for information.

Business workshop.
	Can and could to ask for information.

Reading: Website of a music talent agency. 

	2
	Writing an email asking for information.
	4
	УК/ ПК

	Тема 2. 

LOCATION.
	                                       8
	                                      14
	УК/ ПК

	5.
	Location.
Visiting Singapore.
	Choosing a business location.
Researching the location of a company.
Reading: Singapore creates a tropical wildlife paradise.

Enough and too
	2
	Vocabulary exercises.
	3
	УК

	6.
	Communication skills.

Business skills.


	Communication skills: Checking and clarifying.

Starting a meeting.


	2
	Opening a meeting.
	3
	УК

	7.
	Writing.
Business workshop.
	Short communications. Abbreviations.
Present Continuous.
	2
	Informal and formal messages. 
	4
	УК

	8.
	Test on Units 1-2.
	
	2
	Corrections
	4
	

	Тема 3. 

RETAIL.
	                                       6
	                                      16
	УК/ ПК

	9.
	Shops and shopping experience.
	An unusual café.
Past Simple and Past Continuous.
	2
	Writing a survey about shopping habits.
	6
	УК

	10.
	Communication skills.
Business skills.
	Solving workflow problems.

Signposting a presentation. 
	2
	Signposting a presentation.
	6
	УК

	11.
	Writing.
Business workshop.
	An online review form. Types of adverbs.
Market research interviews.
	2
	Writing an online review.
Design your own pop-up store.
	4
	УК

	Тема 4. 

WORK PATTERNS.
	                                      8
	                                      16
	УК/ ПК

	12.
	My working life.
Executives at work.
	Describing jobs and contracts. 

Vowel sounds: 
British English and American English.
Women in business.

Present Perfect Simple.
	2
	Researching work patterns. Grammar exercises.
	6
	УК

	13.
	Communication skills.
Business skills.
	Making group decisions.
Phoning to change arrangements.
	2
	Rescheduling appointments on the phone.
	4
	УК

	14. 
	Writing.
Business workshop.
	Confirming arrangements.
Prepositions of time.

Negotiate changes.
	2
	An email to confirm arrangements.
Reply to an email.
	4
	УК/ПК

	15.
	Test on Units 3-4
	
	2
	Corrections
	2
	

	IV семестр (48 годин ауд., 42 годин сам. роб.)

	Тема 5.  

MONEY
	                                       10
	                                      8
	УК/ ПК

	16.
	Going cashless.
	Cashless payments.
Money. Collocations.


	2
	Creating an advertising campaign to persuade people to go cashless.


	2
	УК

	17.
	Consumer spending.
	Podcast about money. First Conditional.
	2
	Grammar exercises.
	2
	УК

	18.
	Communication skills.
	Negotiating team roles. Agreeing on team roles in meetings.
	2
	Team tasks game.
	2
	УК/ ПК

	19. 
	Business skills.
	Presenting facts and figures.

Presentation about retail banking.
	2
	Give a presentation on equal pay.
	1
	ПК

	20.
	Writing.
Business workshop.
	Formal letter.
Because, so, so that.

Information on a local government website.
	2
	A letter explaining price increases
	1
	ПК

	Тема 6. 

TEAMWORK
	                                       14
	                                      8
	УК/ ПК

	21.
	Working together.
	Teamwork in extreme situations.
Word building.
	2
	Plan and make a schedule for a meeting.
	2
	УК

	22.
	Team building.
	The rise of sport at work. Pronouns with some and every.
	2
	Describing people, places, things, jobs and studies.


	2
	УК/ ПК

	23.
	Communication skills.
	Offering support to a colleague. 

Encouraging and motivating.
	2
	Offering support to a colleague. 


	1
	УК

	24.
	Business skills.
	Being positive in meetings.

A recruitment problem.
	2
	Supporting, building on, and questioning ideas in a meeting.
	1
	УК/ПК

	25.
	Writing.
	Making requests.
	2
	Email making requests.
	1
	УК/ПК

	26.
	Business workshop.
	Employees talk about their jobs.
	2
	Rearrange team roles.
	1
	УК/ПК

	27.
	Test on Units 5-6.
	
	2
	
	
	ПК

	Тема 7.  

MOVING FORWARD
	                                      10
	                                      10
	УК/ ПК

	28.
	Research and development.
	Developing a new product.
	2
	Project: planning product testing
	2
	УК

	29.
	Innovation.
	Modals. Explanation of a process.
	2
	Grammar exercises.
	2
	УК

	30.
	Communication skills
	Giving explanations.
	2
	Explain how to use an app.
	2
	УК

	31.
	Business skills.
	Dealing with technical problems.
	2
	Dealing with technical problems in an online meeting.
	2
	УК/ ПК

	32.
	Writing.

Business workshop.
	Preparing slides.
Progress report.
	2
	Slides for a presentation.
	2
	

	Тема 8.  

GREEN SOLUTIONS
	                                       14
	                                      16
	УК/ ПК

	33.
	Green business.
	Protecting the environment.
	2
	Vocabulary exercises.
	2
	УК

	34.
	Transport solutions.
	Should and could for advice and suggestions.
	2
	Email offering advice and suggestions.
	  3
	УК

	35.
	Communication skills.
	Giving and receiving feedback.
	2
	Practise giving and receiving feedback
	2
	УК/ ПК

	36.
	Business skills.
	Managing questions.
	2
	A QBA session.
	2
	ПК

	37.
	Writing. 
	An intranet update.

Future forms.
	2
	Write an intranet update.
	2
	ПК

	38.
	Business workshop.
	Report about office energy use.
	2
	Present ideas on waste and energy reduction.
	3
	УК

	39.
	Test on Units 7-8.
	Writing a test.
	2
	Corrections.
	2
	ПК

	
	III курс. 

5 семестр 
	
	30
	
	60
	УК

	
	Тема 9.

CAREER CHOICES.
	
	8
	
	15
	

	40.
	Transferrable skills.
Careers advice
	Transferrable skills.
Advice and suggestions.
	2
	Write a job description.

	4
	УК

	41. 
	Communication skills.
Business skills.
	Building rapport.
Networking.
	2
	Building rapport during a short conversation.
	4
	УК

	42. 
	Writing.
	Formal and informal language.
	2
	Write an email introducing yourself.
	4
	УК

	43.
	Business workshop. 
	Job listing. Initial job interviews.
	2
	Discuss job candidates.
	3
	УК

	
	Тема 10.

BUSINESS SECTORS.
	
	8
	
	15
	

	44.
	Japan’s economy.
The energy industry.
	Sectors and industries.
Past Simple and Past Continuous.

Big oil: from black to green.
	2
	Project: research sectors and industries.
Writing a short story
	4
	УК

	45. 
	Communication skills.

Business skills.
	Induction meeting.

Dealing with interruptions.

Voicemail messages.
	2
	Discussing during a meeting.

Leave a voicemail message.
	5
	УК

	46.
	Writing. 
Business workshop.
	Will and going to. Email with action points.

Investing.
	2
	Email with action points.
	4
	УК

	47. 
	Test on Units 1-2.
	Test.
	2
	Corrections
	2
	ПК

	
	Тема 11.
PROJECTS.
	
	6
	
	15
	

	48.
	Project management.
Large scale projects. 

	Managing projects. 
Comparatives and superlatives.

	2
	A project debriefing and lessons learnt.
	5
	УК

	49.
	Communication skills.

Business skills.


	Giving and responding to instructions.

Meetings: updates and action.
	2
	An update meeting.
	5
	УК

	50.
	Writing.

Business workshop.
	Email requesting an update.

(Not) enough. 

Project priorities.
	2
	Email requesting an update.
	5
	УК

	
	Тема 12.

GLOBAL MARKETS.
	
	8
	
	15
	

	51.
	One size fits all.

Online markets.
	Global markets: adjectives and noun collocations.

Present Simple and Past Simple Passive.
	2
	Adapt a product to a new market.
	5
	УК

	52.
	Communication skills.
Business skills.
	Managing conversations.
Building consensus.
	2
	A conversation between a client and supplier.
A discussion to reach agreement.
	4
	УК

	53.
	Writing.

Business workshop.
	Letter confirming an order.

Doing market research.
	2
	Letter confirming an order. 
Choose a strategy to go global.
	4
	ПК

	54.
	Test on Units 3-4.
	Test
	2
	Corrections.
	2
	ПК

	
	III курс. 6 семестр


	
	12
	
	78
	

	
	Тема 13. 
DESIGN AND INNOVATIONS.
	
	4
	
	18
	УК

	55.
	Innovative product design. Product testing.
	Innovative product design.

Present Perfect.

	2
	Project: innovation in business.
	9
	УК

	56.
	Communication skills.

Business skills.
	Managing information.

Describing features and benefits.


	2
	Present a product.

Write a review.
	9
	УК

	
	Тема 14.
SAFETY AND SECURITY.
	
	4
	
	18
	УК

	57.
	Safety and security.
	Safety at work.

Being security-conscious.

Communication skills.
	2
	Project: accident questionnaire. 
	9
	УК

	58.
	Business skills.

Writing.
	Resolving a conflict.

Linking words for time. 

Instructions and warnings.
	2
	Guidelines for company staff.
Prepare a visitor safety and security report.
	9
	УК/ПК

	59.
	Тема 15.

CUSTOMER SERVICE.
	Airline customer service.

Communication skills.
	2
	Writing an external ‘thank you’ email.

Generating and presenting ideas.

Dealing with customer complaints.
	21
	УК/ПК

	60.
	Тема 16.

СOMMUNICATION.
	Face to face?

How to communicate?

Communication skills.
	2
	Setting priorities.

Closing a deal.

First and second conditional.

Writing a short report.
	21
	УК/ПК

	
	IV курс

7 семестр 


	
	30
	
	60
	

	
	Тема 17. CORPORATE CULTURE
	
	8
	
	12
	УК

	61.
	Workplace culture.
	Elements of corporate culture

Employee retention.

Future Continuous and Future Perfect.
	2
	Project: company policy
	2
	УК

	62.
	Communication skills.

Business skills.
	Building relationships.

Presenting yourself to a new project team.
	2
	Presenting yourself to international colleagues.
	4
	УК

	63.
	Writing. 
	A company news blog.
	2
	Write a blog.
	4
	ПК

	64.
	Business workshop.
	Analysing a survey.
	2
	A proposal confirming your ideas.
	2
	УК

	
	Тема 18.

TRAINING AND DEVELOPMENT.
	
	8
	
	24
	

	65.
	Learning on the job.
	Training and development.

Human resource strategies.

Modals in the Passive Voice.
	2
	A memo outgoing action points.
	6
	УК

	66.
	Communication skills.

Business skills.
	Team communication.

Exchanging ideas.

Fascilitating a discussion.


	2
	Organising a team-building event.


	8
	ПК

	67.
	Writing.

Business workshop
	A training request.

Quality service for all.
	2
	Email with a request for training.

Linking words.
Create and present an online course.
	6
	ПК

	68.
	Test
	
	2
	
	4
	

	
	Тема 19.

FINANCE
	
	6
	
	12
	

	69.
	Recessions and depressions.
	Finance and economic crises.

Catching up with rivals.
	2
	Research the history of a bank
	4
	УК

	70.
	Communication skills.

Business skills.
	Managing bad news.

Telephoning to clarify.
	2
	Making a call to clarify information.
	4
	УК

	71.
	Writing.
	Annual report summary.
	2
	Write an annual report summary.
	4
	ПК

	
	Тема 20.
DIGITAL BUSINESS.
	
	8
	
	12
	

	72.
	Digital disruptors.
	Digital business and technology.
Talking technology.

Conditionals.
	2
	Write instructions for the app.
	4
	УК

	73.
	Communication skills.
	Handling difficult communicators.

Negotiating strategies.
	2
	Managing a difficult meeting.

Negotiating an agreement.
	4
	ПК

	74.
	Writing.
	Short business proposal.
	2
	Write a short proposal.
	4
	ПК

	75.
	Test.
	
	2
	
	-
	

	
	IV курс

8 семестр
	
	12
	
	78
	

	
	Тема 21. 

PERFORMANCE
	
	4
	
	18
	УК

	76.
	Performance.
	Performance and rewards.

Communication skills.
	2
	Moving up in the company.

A performance development workshop.
	9
	УК

	77.
	Writing.

Business workshop
	Reviewing projects.
	2
	Performance review summary.
	9
	УК

	
	Тема 22.

ETHICS
	
	4
	
	18
	

	78.
	Ethical clothes.

Communication skills.
	The triple bottom line.

Third conditional.


	2
	Voicing and responding to concerns with a colleague.
	9
	УК

	79.
	Sales and selling.

Writing.
	Selling a product or a service.
	2
	Write a newsletter.
	9
	ПК

	
	Тема 23.
TIME MANAGEMENT.
	
	2
	
	21
	

	80.
	Managing time.
	Difficult decisions and changes.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop


	2
	Write an email giving reasons.

Write a summary of successful participation in a trade fair.
	21
	УК

	
	Тема 24.
CHANGE.
	
	2
	
	21
	

	81.
	Managing change.
	Difficult decisions and changes.

Communication skills.

Business skills.

Writing.

Business workshop


	2
	Write a press release.

Passive Voice with reporting verbs.
	21
	УК/ПК


5. Теми семінарських занять (не передбачено навчальним планом)
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість

Годин

	1
	
	


6. Теми практичних занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин (денна)

	1.
	Business travel. Transport, accommodation and travel.
	2

	2.
	Events management. Comparatives and superlatives.

Choose a venue for the party
	2

	3.
	Communication skills.

Dealing with problems
	2

	4.
	Writing: Email asking for information.

Business workshop.
	2

	5.
	Location.

Visiting Singapore.
	2

	6.
	Communication skills.

Business skills.
	2

	7.
	Writing.

Business workshop.
	2

	8.
	Test
	2

	9.
	Shops and shopping experience.
	2

	10.
	Communication skills.

Business skills.
	2

	11.
	Writing.

Business workshop.
	2

	12.
	My working life.

Executives at work.
	2

	13.
	Communication skills.

Business skills.
	2

	14.
	Writing.

Business workshop.
	2

	15.
	Test on Units 3-4
	2

	16.
	Going cashless.
	2

	17.
	Consumer spending.
	2

	18.
	Communication skills.
	2

	19.
	Business skills.
	2

	20.
	Writing.

Business workshop.
	2

	21.
	Working together.
	2

	22.
	Team building.
	2

	23.
	Communication skills.
	2

	24.
	Business skills.
	

	25.
	Writing. Making requests.
	2

	26.
	Business workshop.
	2

	27.
	Test on Units 5-6.
	2

	28.
	Research and development.
	2

	29.
	Innovation.
	2

	30.
	Communication skills.
	2

	31.
	Business skills.
	2

	32.
	Writing. Business workshop.
	2

	33.
	Green business.
	2

	34.
	Transport solutions.
	2

	35.
	Communication skills. Giving and receiving feedback.
	2

	36.
	Business skills.
	2

	37.
	Writing. An intranet update. Future forms
	2

	38.
	Business workshop. Report about office energy use
	2

	39.
	Test on Units 7-8.
	2

	40.
	Transferrable skills.Careers advice
	2

	41.
	Communication skills. Building rapport.
	2

	42.
	Writing. Write an email introducing yourself.
	2

	43.
	Business workshop.
	2

	44.
	Japan’s economy. The energy industry.
	2

	45.
	Communication skills. Business skills.
	2

	46.
	Writing. Business workshop.
	2

	47.
	Test on Units 1-2.
	2

	48.
	Project management. Large scale projects. 
	2

	49.
	Communication skills. Business skills.
	2

	50.
	Writing. Business workshop.
	2

	51.
	One size fits all. Online markets.
	2

	52.
	Communication skills. Business skills.
	2

	53.
	Writing. Business workshop.
	2

	54.
	Test on Units 3-4.
	2

	55.
	Innovative product design. Product testing.
	2

	56.
	Communication skills. Business skills.
	2

	57.
	Safety and security
	2

	58.
	Business skills. Writing.
	2

	59.
	Airline customer service. Communication skills
	2

	60.
	Face to face?  How to communicate? Communication skills.
	2

	61.
	Workplace culture.
	2

	62.
	Communication skills. Business skills.
	2

	63.
	Writing. A company news blog.
	2

	64.
	Business workshop.
	2

	65.
	Learning on the job.
	2

	66.
	Communication skills. Business skills.
	2

	67.
	Writing. Business workshop
	2

	68.
	Test
	2

	69.
	Recessions and depressions.
	2

	70.
	Communication skills. Business skills.
	2

	71.
	Writing. Annual report  summary.
	2

	72.
	Digital disruptors.
	2

	73.
	Communication skills.
	2

	74.
	Writing. Short business proposal.
	2

	75.
	Test.
	2

	76.
	Performance.
	2

	77.
	Writing. Business workshop.
	2

	78.
	Ethical clothes. Communication skills.
	2

	79.
	Sales and selling. Writing.
	2

	80.
	Managing time.
	2

	81.
	Change. Managing changes.
	2

	Всього:
	
	162


	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин (заочна)

	1.
	Business travel. Transport, accommodation and travel. Events management.
	2

	2.
	Communication skills. Comparatives and superlatives.
	2

	3.
	Location. Choosing a business location. Checking and clarifying. 
	2

	4.
	Retail. Shops and the shopping experience. Past Simple and Past Continuous.
	2

	5.
	Work patterns. Describing jobs and contracts. Researching work patterns.
	2

	6.
	Money. Cashless payments. Money collocations.
	2

	7.
	Teamwork. Teamwork in extreme situations. 
	2

	8.
	Plan and make a schedule for a meeting. Pronouns with some and every
	2

	9.
	Moving forward. Research and development.
	2

	10.
	Moving forward. Research and development.
	2

	11.
	Green solutions. 
	2

	12. 
	Green business. Protecting the environment. Should and could for advice and suggestions.
	2

	13.
	Career choices. Transferrable skills.
	2

	14.
	Business sectors. Japan’s economy. The energy industry.
	2

	15.
	Projects. Project management. Large-scale projects.
	2

	16.
	Comparatives and superlatives. Business skills: meetings, updates and action
	2

	17.
	Global markets. Online markets.
	2

	18.
	Communication skills. Present Simple and Present Simple Passive. Business skills.
	2

	19.
	Design and innovations. Innovative product design. Product testing
	2

	20.
	Managing information. Describing features and benefits
	2

	21.
	Safety and security. Safety at work.
	2

	22.
	Resolving a conflict. Linking words for time. Instructions and warnings.
	2

	23.
	Customer service. Airline service.
	2

	24.
	Customer service. Hanging on the telephone. Communication skills.
	2

	25.
	Face to face? How to communicate? Communication skills.
	2

	26.
	Corporate culture. Employee retention.
	2

	27.
	Training and development. Human resource strategies.

Modals in the Passive Voice.
	2

	28.
	Finance. Recessions and depressions.
	2

	29.
	Finance. Managing bad news. Telephoning to clarify.
	2

	30.
	Digital business. Talking technology. Communication skills.
	2

	31.
	Performance and rewards.
	2

	32.
	Performance. Reviewing projects.
	

	33
	Ethics. Ethical clothes. Communication skills.
	2

	34.
	Time management. 
	2

	35.
	Decision making. Communication skills. Business skills
	

	36.
	Managing change.
	2

	37.
	Changes. Difficult decisions and changes.

Communication skills.
	2

	Всього годин
	
	74


7. Теми лабораторних занять (не передбачено навчальним планом)

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість

Годин

	1
	
	


8. 4Самостійна робота

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	Денна
	Заочна

	1
	Writing an email asking for information
	4
	6

	2
	Write grammar exercises.
	4
	6

	3
	Practise explaining and solving an IT problem.
	4
	6

	4
	Opening a meeting.
	4
	6

	5
	Vocabulary exercises.
	4
	4

	6
	Writing formal and informal messages.
	4
	6

	7
	Writing a survey about shopping habits.
	4
	2

	8
	Signposting a presentation.
	4
	6

	9
	Writing an online review.
	4
	4

	10
	Design your own pop-up store
	4
	6

	11
	Researching work patterns. 
	4
	6

	12
	Rescheduling appointments on the phone.
	4
	6

	13
	An email to confirm arrangements. Reply to an email
	4
	2

	14
	Creating an advertising campaign to persuade people to go cashless
	4
	4

	15
	Grammar exercises. First Conditional.
	4
	4

	16
	Team tasks game.
	4
	4

	17
	Give a presentation on equal pay.
	4
	4

	18
	A letter explaining price increases.
	6
	4

	19
	Plan and make a schedule for a meeting.
	8
	4

	20
	Describing people, places, things, jobs and studies.
	4
	4

	21
	Offering support to a colleague. 
	4
	4

	22
	Supporting, building on, and questioning ideas in a meeting.
	4
	4

	23
	Email making requests.
	4
	4

	24
	Rearrange team roles.
	6
	6

	25
	Project: planning product testing
	8
	6

	26
	Grammar exercises.
	4
	6

	27
	Explain how to use an app.
	6
	6

	28
	Dealing with technical problems in an online meeting.
	4
	6

	29
	Slides for a presentation.
	4
	6

	30
	Vocabulary exercises
	4
	4

	31
	Email offering advice and suggestions.
	4
	4

	32
	Practise giving and receiving feedback
	4
	4

	33
	A QBA session.
	4
	4

	34
	Write an intranet update.
	4
	4

	35
	Present ideas on waste and energy reduction.
	6
	4

	36
	Corrections
	6
	4

	37
	Writing a job description.
	6
	4

	   38 
	Building rapport during a short conversation.
	4
	4

	   39
	Writing an introduction email.
	6
	4

	   40
	Research sectors and industries.
	4
	4

	42
	A short story.
	4
	4

	43
	Leave a voicemail message.
	4
	4

	44
	Email with action points.
	4
	4

	45
	A project debriefing and lessons learnt.
	4
	4

	46
	Comparatives and superlatives.
	4
	4

	47
	Giving and responding to instructions.
	4
	4

	48
	Hold a project meeting.
	4
	4

	49
	Video: Strategies for growth.
	4
	4

	50
	A product description.
	4
	4

	51
	A conversation between a client and a supplier.
	4
	4

	52
	Write an order confirmation letter.
	4
	4

	53
	A typical day at work.
	4
	4

	54
	Present a product.
	4
	6

	55
	Write a review.
	4
	6

	56
	Accident questionnaire.
	4
	6

	57
	Email about new security measures.
	4
	6

	58
	Resolving a conflict.
	4
	6

	59
	Prepare a visitor safety and security report.
	4
	6

	60
	Design a premium service.
	4
	6

	61
	A complain on a company forum.
	4
	6

	62
	Deal with customer complaints.
	4
	6

	63
	A “thank you” email.
	4
	6

	64
	Communication survey.
	4
	6

	65
	Past perfect. 
	4
	6

	66
	Conditionals.
	4
	6

	67
	Write a short report.
	4
	6

	68
	Project: company policy
	4
	6

	69
	Presenting yourself to international colleagues.
	4
	6

	70
	Write a blog.
	4
	6

	71
	A proposal confirming your ideas.
	4
	6

	72
	A memo outgoing action points.
	4
	6

	73
	Organising a team-building event.
	4
	6

	74
	Email with a request for training.
	4
	6

	75
	Create and present an online course.
	4
	6

	76
	Research the history of a bank
	4
	6

	77
	Making a call to clarify information
	4
	6

	78
	Write an annual report summary.
	4
	6

	79
	Write instructions for the app.
	4
	6

	80
	Managing a difficult meeting. Negotiating an agreement.
	4
	6

	81
	Write a short proposal.
	4
	6

	82
	Moving up in the company. A performance development workshop.
	4
	6

	83
	Performance review summary.
	4
	6

	84
	Voicing and responding to concerns with a colleague.
	4
	6

	85
	Write a newsletter.
	4
	6

	86
	Write an email giving reasons.
	4
	6

	87
	Write a summary of successful participation in a trade fair
	4
	6

	88
	Write a press release.
	4
	6

	89
	Passive Voice.
	4
	6

	Всього:
	378
	466


9. Індивідуальні завдання

Мета: Розвиток навичок роботи з іншомовними друкованими та електронними джерелами інформації та ділового спілкування. Розвиток навичок презентації.
10. Методи навчання
Основними методами навчання дисципліни є: 

· методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності (монологічне мовлення, діалогічне мовлення, рольові ситуації, читання, аудіювання, переклад, дискусії, письмо, вправи);

· методи контролю і самоконтролю (тести, контрольні роботи, диктанти, переклад, аудіювання). 
Основною методикою викладання дисципліни є комунікативна методика і методика підготовки та проведення презентації.

11. Методи контролю
Рівень знань здобувачів освіти оцінюють за 100-бальною шкалою, яка відображає якість виконання: завдань на практичних заняттях – максимум 5 балів за одне заняття, вага оцінки за практичні заняття – 10 (у семестрах, в яких передбачено екзамен) та 25 (у семестрах, в яких передбачено залік); письмових завдань, які оцінюються у 5 балів максимум (вага оцінки – 10); самостійної роботи – 10 балів (вага оцінки – 20 у семестрі, де передбачено залік і 10 (екзамен)); контрольної роботи (максимум 100 балів), вага оцінки – 10 (у семестрах, в яких передбачено залік) та 5 (у семестрах, в яких передбачено екзамен).
Методи діагностики успішності та якості навчання: усний контроль, письмовий контроль, тестування, презентації.
12. Розподіл балів, які отримують студенти
3 семестр

	ЗМ-1
	КР-1
	ЗМ-2
	КР-2
	ПК
	СР
	Залік

	Т-1
	Т-2
	Т-1-2
	Т-3 
	Т-4 
	Т3-4
	Т1-4
	Т1-4
	Т1-4

	5
	5
	100
	5
	5
	100
	5
	10
	

	25
	10
	25
	10
	10
	20
	100


4 семестр
	ЗМ -3
	КР-1
	ЗМ-4
	КР-2
	ПК
	СР
	Екз
	Екзамен

	Т 5
	Т6
	Т5-6
	Т7
	Т8
	Т7-8
	Т5-8
	Т5-8
	Т5-8
	

	5
	5
	100
	5
	5
	100
	5
	10
	
	

	10
	5
	10
	5
	10
	10
	50
	100


5 семестр
	ЗМ-5
	КР-1
	ЗМ-6
	КР-2
	ПК
	СР
	Залік

	Т-9
	Т-10
	Т-9-10
	Т-11 
	Т-12
	Т11-12
	Т9-12
	Т9-12
	Т9-12

	5
	5
	100
	5
	5
	100
	5
	10
	

	25
	10
	25
	10
	10
	20
	100


6 семестр

	ЗМ-7
	КР-1
	ЗМ-8
	КР-2
	ПК
	СР
	Залік

	Т-13 
	Т-14
	Т-13-14
	Т-15
	Т-16 
	Т15-16
	Т13-16
	Т13-16
	Т13-16

	5
	5
	100
	5
	5
	100
	5
	10
	

	25
	10
	25
	10
	10
	20
	100


7 семестр

	ЗМ-9
	КР-1
	ЗМ-10
	КР
	ПК
	СР
	Залік

	Т-17 
	Т-18
	Т-17-18
	Т-19
	Т-20
	Т19-20
	Т17-20
	Т17-20
	Т17-20

	5
	5
	100
	5
	5
	100
	5
	10
	

	25
	10
	25
	10
	10
	20
	100


8 семестр

	ЗМ 11
	КР
	ЗМ 12
	КР
	ПК
	СР
	Екз
	Екзамен

	Т 21
	Т22
	Т21-22
	Т23
	Т24
	Т23-24
	Т21-24
	Т21-24
	Т21-24
	

	5
	5
	100
	5
	5
	100
	5
	10
	
	

	10
	5
	10
	5
	10
	10
	50
	100


ЗМ – змістовий модуль;
КР – контрольна робота;

ПК – письмові завдання;

СР – самостійна робота.

Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	Зараховано

	80 – 89
	В
	добре 
	

	70 – 79
	С
	
	

	60 – 69
	D
	задовільно 
	

	50 – 59
	Е 
	
	

	26 – 49
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-25
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


13. Методичне забезпечення
1. Навчальна платформа «My English Lab».
2. Опорні схеми, таблиці, мультимедійні презентації, картки-схеми, картки контрольних питань, тести, відеоматеріали, електронний додаток. 
3. Підручники та навчальні посібники, зазначені у списку літератури (електронні версії). 
4. Роздатковий матеріал на практичних заняттях. Інтернет-ресурси. 

14. Рекомендована література
Основна література

Основна:

1. Business Partner. A2+ Coursebook (with digital resources). / O’Keeffe M. and all. Pearson Education Limited, 2019. 160 p.

2. Business Partner. A2+Workbook (with digital resources). / O’Keeffe M. and all. Pearson Education Limited, 2018. 64 p.

3. Business Partner. B1 Coursebook (with digital resources). / O’Keeffe M. and all. Pearson Education Limited, 2018. 160 p.

4. Business Partner. B1 Workbook (with digital resources). / O’Keeffe M. and all. Pearson Education Limited, 2018. 64 p.

5. Business Partner. B2 Coursebook (with digital resources). / O’Keeffe M. and all. Pearson Education Limited, 2018. 160 p.

6. Business Partner. B2+Workbook (with digital resources). / O’Keeffe M. and all. Pearson Education Limited, 2018. 64 p.

Додаткова література
1. Longman Active Study Dictionary. London: Longman / Pearson Education Limited, 2003.

2. Longman Business English Dictionary. London: Longman / Pearson Education Limited, 2003.

3. Longman Dictionary of Contemporary English. London: Longman / Pearson Education Limited, 2005.
15. Інформаційні ресурси
1. Learning English. British Council. – https://learnenglishteens.britishcouncil.org
2. Business Partner.  My English Lab. (доступ за персональним кодом)
Примітки:
1. Робоча програма навчальної дисципліни є нормативним документом вищого навчального закладу і містить виклад конкретного змісту навчальної дисципліни, послідовність, організаційні форми її вивчення та їх обсяг, визначає форми та засоби поточного і підсумкового контролів.

2. Розробляється лектором. Робоча програма навчальної дисципліни  розглядається на засіданні кафедри, у методичній комісії факультету, інституту, підписується завідувачем кафедри, головою методичної комісії і затверджується проректором з науково-педагогічної роботи.
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