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1. Загальна інформація 

Назва 

дисципліни 

Конкуренція в сервісній діяльності 

Викладач  Дутчак Олена Іванівна, доцент кафедри управління 

соціокультурною діяльністю, шоу-бізнесу та івентменеджменту 

Контактний 

телефон 

викладача 

+380980623468 

E-mail 

викладача 

olena.dutchak@pnu.edu.ua  

Формат 

дисципліни 

очний/заочний 

Обсяг 

дисципліни 

3 кредитів ECTS, 90 год. 

Посилання 

на сайт 

дистанційног

о навчання 

https://d-

learn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/9f5c7189827de622

4a66  

Консультації Консультації проводяться відповідно до графіку консультацій, 

розміщеному на інформаційному стенді  кафедри 

2. Анотація до навчальної дисципліни 

Теоретико-методологічні основи конкуренції. Конкурентноспроможність як 

характеристика фірми, що функціонує в умовах ринку. Конкурентне середовище 

фірми. Сучасні теорії конкуренції. Державне регулювання конкуренції. 

Недобросовісна конкуренція. Конкурентний аналіз фірми. Формування 

конкурентних переваг фірми. Проблеми конкуренції на міжнародних ринках. 

Особливості конкурентних відносин в Україні. Інструменти нарощення 

конкурентоспроможності підприємства. 

3. Мета та цілі навчальної дисципліни 

mailto:olena.dutchak@pnu.edu.ua
https://d-learn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/9f5c7189827de6224a66
https://d-learn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/9f5c7189827de6224a66
https://d-learn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/9f5c7189827de6224a66


 

 

Мета викладання навчальної дисципліни «Конкуренція в сервісній діяльності» 

- формування у студентів знань та фахових компетенцій щодо функціонування 

підприємства соціокультурної сфери в сучасному ринковому конкурентному 

середовищі.  

Завданнями вивчення дисципліни «Конкуренція в сервісній діяльності» є 

теоретична та практична підготовка студентів напряму підготовки «Менеджмент 

соціокультурної діяльності» з питань: 

- Теоретико-методологічні основи конкуренції. 

- Конкурентноспроможність як характеристика фірми, що функціонує в умовах 

ринку.  

- Конкурентне середовище фірми;  

- Сучасні теорії конкуренції;  

- Державне регулювання конкуренції;  

- Недобросовісна конкуренція;  

- Конкурентний аналіз фірми;  

- Формування конкурентних переваг фірми;  

- Проблеми конкуренції на міжнародних ринках;  

- Особливості конкурентних відносин в Україні;  

- Інструменти нарощення конкурентоспроможності підприємства. 

4. Програмні компетентності та результати навчання 

ПРН 9. Здатність обгрунтувати економічну доцільність напрямків розвитку 

підприємства, проводити розрахунок очікуваних фінансових результатів 

діяльності, а також знати методику планування діяльності організації і складання 

бізнес-планів, розробки комплексного підходу до бізнес- планування в галузі 

соціокультурної діяльності. 

ПРН 10. Набути системи спеціальних знань спрямованих на пізнання методики 

планування діяльності організації і складання бізнес-планів, розробки 

комплексного підходу до бізнес- планування в галузі соціокультурної діяльності. 

Знати теорії та методології управління якістю як засобу досягнення комерційних 

успіхів підприємства у сфері соціокультурної діяльності на основі ефективного 

використання його потенціалу з орієнтацією на споживача в умовах 

конкурентного середовища. 

ПРН 16. Володіти навичками планування діяльності підприємств 

соціокультурної діяльності на основі аналізу факторів зовнішнього і 

внутрішнього середовища. Уміння забезпечувати якісне виконання завдань 

професійної діяльності на основі інструкцій, методичних рекомендацій, 

встановлених норм, нормативів. 

5. Організація навчання 

Обсяг навчальної дисципліни – 90 год. 

Вид заняття Загальна кількість годин 

лекції 20 

семінарські заняття / практичні / 

лабораторні 

20 

самостійна робота 50 



 

 

Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність 

Курс 

(рік 

навчання) 

Нормативний / 

вибірковий 

7 028 «Менеджмент 

соціокультурної 

діяльності» 

4 Вибірковий 

Тематика навчальної дисципліни 

Тема кількість год. 

лекції занятт

я 

сам. роб 

Тема 1. Теоретико-

методологічні основи 

конкуренції 

2 2 5 

Тема 2. 

Конкурентноспроможність як 

характеристика фірми, що 

функціонує в умовах ринку 

2 2 5 

Тема 3. Конкурентне 

середовище фірми 

2 2 5 

Тема 4. Сучасні теорії 

конкуренції 

2 2 5 

Тема 5. Державне регулювання 

конкуренції 

2 2 5 

Тема 6. Недобросовісна 

конкуренція 

2 

2 

2 

2 

5 

Тема 7. Конкурентний аналіз 

фірми 

2 2 5 

Тема 8. Формування 

конкурентних переваг фірми. 

2 2 5 

Тема 9. Проблеми конкуренції 

на міжнародних ринках.  

2 2 5 

Тема 10. Особливості 

конкурентних 

відносин в Україні. Інструменти 

нарощення 

конкурентоспроможності 

підприємства. 

2 

 

2 

 

5 

ЗАГ. 20 20 50 

 

 

 



 

 

6. Система оцінювання навчальної дисципліни 

Загальна система 

оцінювання курсу 

Форми контролю знань студентів: 

• поточний; 

• підсумковий семестровий (підсумкова контрольна 

робота). 

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-

бальною шкалою, яка переводиться у відповідну 

національну шкалу («відмінно», «добре», 

«задовільно», «незадовільно») та шкалу 

європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС 

– А, В, С, D, E, FX, F). 

Поточний контроль проводиться на кожному 

практичному занятті та за результатами виконання 

завдань самостійної роботи. Він передбачає 

оцінювання теоретичної підготовки студентів із 

зазначеної теми (у тому числі, самостійно 

опрацьованого матеріалу) під час роботи на 

практичних заняттях. Оцінки у національній шкалі 

(«відмінно» – 5, «добре» – 4, «задовільно» – 3, 

«незадовільно» – 2), отримані студентами, 

виставляються у журналах обліку відвідування та 

успішності академічної групи (питома вага оцінки – 

40%). 

 

Підсумковий семестровий контроль – це 

підсумкове оцінювання результатів навчання 

здобувача вищої освіти за семестр, що здійснюється 

в університеті у формі письмової контрольної 

роботи. На підсумковий семестровий контроль 

виносяться питання, що передбачають перевірку 

розуміння студентами програмного матеріалу 

дисципліни в цілому та рівня сформованості 

відповідних компетентностей після опанування 

курсу. Підсумковий семестровий контроль 

оцінюється від 0 до 30 балів. 

Вимоги до письмової 

роботи 

Письмова робота включає 3 блоки завдань за 

тематикою курсу. 

Студенти денної форми навчання завершують її 

виконання і здають на 9-му занятті практичного 

курсу. Студенти заочної форми – за 10 днів до 

початку сесії. Робота виконується у електронному 

вигляді. 

Практичні заняття Поточні оцінки, які отримуються під час практичних 

занять, сумуються. 



 

 

Умови допуску до 

підсумкового контролю 

Студентам, які мають пропуски, дозволяється 

ліквідувати академічну заборгованість відповідно до 

графіку ліквідації академзаборгованості за 

встановленими правилами. 

7. Політика навчальної дисципліни 

Академічна 

доброчесність 

Очікується, що студенти будуть дотримуватися 

принципів академічної доброчесності, усвідомлюючи 

наслідки її порушення, що визначається Положенням про 

запобігання академічному плагіату в Прикарпатському 

національному університеті імені Василя Стефаника 

(https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/10/Нова-

редакція-Положення-про-запобігання-академічному-

плагіату.pdf). 

Відвідування занять Відвідування занять є важливою складовою навчання. 

Дозволяється вільне відвідування лекцій. Пропуски 

практичнизх занять відпрацьовуються в обов’язковому 

порядку на консультаціях. 

Неформальна освіта Зараховуються як підсумковий контроль, результати 

онлайн курсів на платформах Coursera, Prometheus та 

інших освітніх ресурсів, які відповідають програмі 

навчальної дисципліни. 

8. Рекомендована література 

1. Артюхова І. В. Конкурентоспроможність фірми : методичні рекомендації 

для самостійної робота студентів. Сімферополь : ВД «АРІАЛ», 2013. 52 с. 

2. Борисенко З. М. Основи конкурентної політики: Підручник. Київ: Таксон, 

2004. 704 с. 

3. Должанський І. З., Загорна Т.О. Конкурентоспроможність підприємства: 

Навчальний посібник. Київ: Центр навчальної літератури, 2006. С. 75. 

4. Закон України «Про захист економічної конкуренції» від 11.01.2001 р. 

№2210-111 : веб-сайт. URL: http://zakon2.rada.gov.ua /laws/show/3659-12 

(дата звернення: 20.05.2020). 

5. Клименко С. М. Управління конкурентоспроможністю підприємства : 

навч. посіб. / С. М. Клименко, Д. О. Барабась, Т. В. Омельяненко та ін. 

Київ : КНЕУ, 2006. 527 с. 

6. Корпоративне управління в Україні: теоретико-методологічні аспекти: 

монографія / О. М. Сохацька, Н. П. Тарнавська, А. М. Тибінь та ін. 

Тернопіл : Економічна думка, 2007. 360 с. 

7. Лупак Р. Л., Васильців Т. Г. Конкурентоспроможність підприємства: навч. 

посіб. Львів, 2016. 484 с. 

8. Омельяненко Т. В., Барабась Д. О., Вакуленко А. В. Управління 

конкурентоспроможністю підприємства: навч.метод. посіб. для самост. 

вивч. дисц. Київ: КНЕУ, 2006. 272 с. 



 

 

9. Піддубний І. О., Піддубна А. І. Управління міжнародною 

конкурентоспроможністю підприємства: навч. посібник. Харків, 2008.  

280 с. 

10. Сапрун Г. Г. Розробка моделі управління конкурентоспроможністю 

експортно-орієнтованих підприємств. «Молодий вчений», № 3 (43) 

березень, 2017 р.: URL: 

URL:http://molodyvcheny.in.ua/files/journal/2017/3/189.pdf 

11. Сіваченко І. Ю., Козак Ю. Г., Єхануров Ю. І. та ін. Управління 

конкурентоспроможністю підприємств: навч. посібник. Київ: Центр 

навчальної літератури, 2006. 73с. 

12. Тарнавська Н. П. Управління конкурентоспроможністю підприємств: 

теорія, методологія, практика. Тернопіль: Економічна думка, 2008. 570 с. 

13. Чернега О. Б. Управління підприємством в умовах конкуренції / дис. … д-

ра екон. наук. Донецьк, 2001. С. 41-42. 

14. Шершньова З. Є. Стратегічне управління: Підручник. Київ: КНЕУ, 2004. 

С. 129-132. 

 

 

Дутчак О.І., доцент кафедри управління 

 соціокультурною діяльністю,  

шоу-бізнесу та івентменеджменту 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


